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Lugar

Centro de Comunidad de Cuidado EL Bosque

Fecha

24/04/2025

Tema

Asistencia técnica a coordinadores centros de comunidad de cuidado

Desarrollo

La asistencia técnica a los coordinadores y profesionales de enfermeria de los centros
de comunidad de cuidado inicia con la socializacién de la agenda del dia por parte del
lider del servicio: 1) Cualificacién: signos de alarma y de descompensacion en la
persona

mayor. 2) Cualificacion: atencién y cuidados basicos en personas con demencias

y alteraciones mentales. 3) Cualificaciéon: Formato Registro De Morbilidad,
Accidentalidad Y Mortalidad De Personas Mayores, 4) Reportes: Equipo técnico
(asistencias técnicas, reportes, alertas); Equipo de validacion de condiciones
(ingresos, traslados, visitas, otros). 5) Experiencia exitosa: Francisco y Clara

6) Varios: *Gestién ambiental y documental, *Apertura buzén de sugerencias y *otros.

Se resalta un aspecto fundamental que atraviesa todo el trabajo del Servicio de
Comunidad de Cuidado: la salud mental. A partir del analisis de morbilidad y
mortalidad realizado por Shehana Tahir y Andrés Gomez, se enfatiza la necesidad de
fortalecer las acciones en este ambito, reconociendo que, si bien el Servicio no brinda
atencién médica, sus intervenciones pueden impactar positiva 0 negativamente en la
salud mental de las personas mayores.

Uno de los principales desafios sigue siendo la activacion oportuna de rutas de
atencién ante descompensaciones, lo cual motivd que el primer punto de la jornada
estuviera a cargo de la médica geriatra Shehana Thabhir Silva.

1. Resultados del analisis de mortalidad y morbilidad

Shehana Thahir presenta los hallazgos mas relevantes del andlisis, destacando tres
trayectorias de deterioro en personas mayores:
e Deterioro rapido
e Deterioro intermitente
e Deterioro gradual
Ademas, hace énfasis en el impacto que tienen los sucesivos periodos de
hospitalizacién sobre el estado de salud general y la capacidad de recuperacion de las
personas mayores.
Se presentan los signos de alarma que requieren atencién inmediata:
Cambios en signos vitales:
e Presion arterial alta o baja
Saturacion de oxigeno
Frecuencia cardiaca
Cambios en la temperatura corporal
Disnea
Infeccidn respiratoria
EPOC
Cambios en movilidad o coordinacion:
¢ Reduccion de la movilidad
o Dificultad para caminar
Cambios en la piel:
e Lesiones o Ulceras por presion
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Celulitis
Herpes Zéster
Reacciones alérgicas

Cambios en el apetito y pérdida de peso:

Trastornos de deglucion
Alteraciones orofaringeas
Problemas gastrointestinales
Cancer

Cambios en orina o heces:

Oliguria 0 anuria
Hematuria
Disuria
Constipacién
Diarrea

Sighos comportamentales y cognitivos:

Delirium

Enfermedades prevalentes:

Insuficiencia cardiaca
EPOC

Shehana Thahir concluye que cualquier alteracion en estos signos debe tratarse de
forma urgente y debe activar la ruta de atencion correspondiente.

Intervenciones y comentarios del equipo:

Se pregunta si debe activarse la alerta incluso cuando ya hay tratamiento en
curso para alguno de los signos.

Se sefiala que en salud mental los signos no siempre son fisioldgicos y
pueden requerir tratamiento farmacolégico.

Se plantea si se debe activar la ruta cuando hay descompensacién sin
alteracioén evidente en signos vitales.

Se menciona que algunos hospitales remiten a tratamiento ambulatorio
rapidamente para descongestionar, sin estabilizar adecuadamente.

Se expone un caso de negacion de atencion por parte de Santa Clara a una
persona mayor con cancer y patologia mental.

Se denuncia trato irrespetuoso en Hospital San Rafael frente a remisiones
frecuentes desde el servicio.

Se consulta sobre el uso de pdélizas de atencién en urgencias.

Se plantea la carnetizacion de auxiliares de enfermeria para facilitar su ingreso
en hospitales.

Respuestas del equipo técnico:

Oscar Rios sefiala que se debe seguir lo estipulado en el tratamiento
formulado por el médico tratante.

Paula Vélez aclara que hay diferencia entre una persona en recuperacion y
una en descompensacion, y que esta Ultima requiere accion inmediata.
Jessica Cabrera reitera la necesidad de reportar formalmente los casos de
barreras en hospitales para gestionar con el sector salud y apoyar
operativamente.

Se orienta hacer efectivas las pdlizas existentes dentro de los convenios.

Se indica que, ante ausencia de red familiar, un delegado de la Comunidad de
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Cuidado puede firmar el consentimiento informado en urgencias.
2. Formato de registro PSS 222 (morbilidad, mortalidad y accidentalidad)

Andrés Gomez, enfermero del Equipo Técnico, socializa el procedimiento para
diligenciar el formato:

e No modificar su estructura ni usar colores.
Cuidar la ortografia.
No usar siglas o abreviaturas.
Realizar registros completos.
Reportar también Udlceras, agresiones, agitaciones motoras, reacciones
adversas a medicamentos, e infecciones urinarias.
A partir de mayo 2025, estas situaciones deben ser reportadas en su totalidad.
e Elformato se entrega el tercer dia de cada mes.

3. Atencion y cuidados a personas mayores con demencias y alteraciones
mentales

Jessica Cabrera presenta el tema partiendo del reconocimiento de los tipos de
demencia presentes en los centros. Explica que muchas veces los sintomas pueden
corresponder a otros cuadros médicos.
Sefiala que para 2021, 57 millones de personas tienen demencia, siendo la séptima
causa de muerte y una de las principales de discapacidad.
Presenta las demencias mas frecuentes:
o Alzheimer
e Demencia frontotemporal
¢ Demencia vascular
e Demencia por cuerpos de Lewy
Aclara que el término “demencia senil” ya no se utiliza en los manuales diagndsticos.
Signos y sintomas frecuentes:
e Cambios de humor
Pérdida de objetos
Desorientacion espacial
Problemas para resolver situaciones cotidianas
Dificultades en la comunicacion
Ansiedad, tristeza, irritabilidad
Conductas inapropiadas
¢ Abandono de actividades habituales
Se destaca la importancia de registrar adecuadamente los sintomas en el formato de
acompafiamiento en salud para facilitar el diagnostico y tratamiento.
Se recomienda un abordaje multisectorial que incluya estrategias como:
e Estimulacion sensorial
Actividades con musica
Caminatas
Masajes
Terapias de reminiscencia
Actividades para cuidadores
Refuerzos positivos
Comprensidn del proceso de deterioro
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4. Reporte del Equipo Técnico

Paula Vélez presenta el balance de marzo, incluyendo:
e Estado de los PAI
e Asistencias técnicas
e Procesos de educacion formal y no formal
Alerta sobre:
e Calidad de la informacién registrada
Vigilancia nutricional
Activacioén de rutas
Registro en formato de morbilidad y mortalidad
Encuestas de percepcion

5. Reporte de Validacion de Condiciones

Patricia Gomez informa:
e 30 ingresos de personas mayores

40 visitas de validacion

17 visitas de focalizacion

46 traslados

Estado de cupos a abril

Alerta sobre:
e Puntualidad en empalmes
e Desabastecimiento de medicamentos
e Barreras de ingreso de proveedores de oxigeno
¢ Reentrenamiento en la Escala Barthel

6. Experiencia exitosa

Alejandro, coordinador de la Comunidad Francisco y Clara, presenta el Comité de
Seguridad de Persona Mayor, enfocado en la prevencién de riesgos y promocién de la
seguridad, destacando:

e Adecuacion de espacios

e Estrategias geragoégicas

e Ferias de seguridad

e Redes familiares y sociales

Varios:

e Shenye Vanegas recuerda el reporte de consumo de agua y el reporte
RESPEL.

e Stephanie Lascarro recuerda los canales de atencion y el formato
actualizado del buzdn de sugerencias. Se insiste en que no debe firmarse el
formato ayuda de memoria.

e Jessica Cabrera reitera el compromiso con la capacitacion del SIG y el uso
de formatos de urgencias y salud.

¢ Andrés Gémez recuerda el envio pendiente del informe de intensificacion de
acciones frente al IRA (20 de abril).

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
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Se anexa Listado de
asistencia
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
NA
Préxima reunidon | NA

Elabord

Jorge Gutiérrez




. 2 FOR-GO-923
PROCESO GESTION DOCUMENTAL . . . 2 -
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Memo 12024019983 . 120772024
o |Pagine: 1 dea 1
1. Tema: FNSYENCIC - deonic ey panmicd Comidimdams CC 2 tugaro Losationd osede: X Boa o 3.Fechayhorst = 24leulf Az - A oDam
4. N sponsable: O:xq( L—bs g Dependencla resp 3 S_JEM
8. Dx Lo de Identidad -

S 7. Nombres y Apelidos f‘l, ' 10. Rot/ Cargo pdicrond 12. Correo electrénico 13 Telbtono y Ex. 1 14. Firme

8.1 Tipo 8.2 Nomero ) —

. /“c;‘**“v N Cavada | e fccQ?szqu;:E‘ﬁff: Comdwnadn (\a«‘mhsﬁh'er:':uwﬁ‘“lg Bdiuvgijasa C)LM\-/&L
2 H‘-M_Q %%d Tln Hon | oc | aBagsora LR ST Do | e |2y ragio ¢ |y Lised P

> [Diom Movela (oot €10 |463330%3 (SSSTR, Cccixd\mluﬂﬁomahﬂu gg“‘é"‘“"“{;&; 3924 4£95D|nianai &
. %\mﬂm ‘?m% CC | {0336 Cumil@vm DS Sooh el R P08 Nerey V),

o ri>ear e Sal

; | n DF
* Mary Luz Ferord Moeso| cc | 52392150 55 e Cordnadat] on trarto St eaet> |3wye3n3 |7 bl 13

]
e J

 thu Abely (odera  [CO foseTotity S50 | Crdoden | Conlalyblonomocteivdid 3 oeeea C
d LQum M‘Aﬂg&u_&q_ CL |[TAn4cnag ir\r:‘;\}:.l:»» {51 3 Elond! (un):w\ b [l ea@onel l’:tZSS&‘-fDS___w A i
*WW.Roal Bovern'c _ lcc Brotdge |Taiic? ,,7;_gmm*s? el revn @ U7 2864083 | arreii .
" Clrwrro  (dSoe & |%0o&8 /v« /Z‘) 105l | CO0reorina | (o0 M{/ @mg::‘:lé(f”o T louie3 69/‘4:— :Z
oMo Toroda Ulole  [CC aaeads fos podes [ oo [t sla [M R CTeo 0 sy s _-f/...-
1 (m;,\ma Matine € (€ _hosnzom? fo otvoa (ST Gontiatida <C'wqtm‘1g§< 3N U3TIs

_\So.n>vma Fecoloo e 37-4!03’2‘_’lu46t Fodpna 090‘5‘“‘3%0 Conkeuky ‘Qﬁj‘*“““‘"“’ | 2015452934 ‘&LLLMH‘

E ridad Apovo otoorckrmacion | o
8 MIM | Cc | S276oL D'I;l .-&LWQJ:AL"“.L"'\ Q"“‘“""“"J‘ln bfo?w@;m*b;k Lom - 3104633
EJu Eitalds balled Co55566 Yl Nstaefh ccodmaelplod i (hupmandlen ehl Bu 87 @53 /E;
By (o HQQ? ce B\ABP | Ten. ke (ditadree] Clan eéﬂwpakav A5 32 @,{. ‘

- C\\WMM Castm | o Jaauol 245 CoVordncs Covadnudy: |eomtuhst m\mdwﬁ?wm DI2U2416S OE%%/
7 A\ vdia @0 Vu\eqol CC A3} ccrzhas{ol CoodaadodGaatulal & ﬁr‘nb(;x\t?r‘rc;:ial PUCESRYY Ploond.s Ve aetd
" rh » (g C 'm&j_(,r %U\km CONY 2l € m DXQ’J%"'} - W_—_
» TR0 VOGO Okz [ a0 |@n300623 Auptano, [Prdmdon Ponvo, [ERRSEEeRTIER o003, relals
- Jtik%qurCfD C (‘C 171)456;)51/ Sgotrﬂ')’:"’ e (b?"* »ﬂ’»-uf‘db })!t/}d nrv!l/{u}‘bu/n L22'3;mb"' """9’
5:.:"'.....'.:;::.-*"'"':':-"*'".:'::L".-f:.‘:':rﬁ?@%&'&%:&:‘?ﬁ?ﬁ?&t&ﬁﬁmmu.,;":.mﬁtf_l"::x:Z'f:I
st s mmmeummases s it Ao Ao Ao

i

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

: FOR-GD-023
m.mmﬂ. . . » 2 -
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA [Feche: Memo 12024018983 . 120772024
. ] Pogine: 1 g 1
" ; ” 3 ) 3 y . . e e = P
TemaAS1<rnCo o cn - masual cood iiadarr Qo wugeret 0 Sede : a_.&sg‘ue 3. Fecayhore 24t /D) 4942 3
¢ mtrn et OS v XS5 N
S A 7. Nombres y Apelidos . o ,P‘f"""‘"" 10. Rol / Cargo o 12. Correo elecirérico R~y 14, Fiema
| 8.1 Tipo 8.2 Numero . .
v ,AmAO 04‘57 P CU MU T (A0 1vex s J&r FrAcch (D/\L:EL Of“@é&h‘))) Q[ A ANDO |
7
2 | (Al ez foerds

1CC pupeaen 18b biea [Bvioton Cenbvhale] Pw,l:.léso(o:pl >©c%£76%.4.%
2| Shewer Tacads N [ 103933072 Db \R_,ﬁe  ZOVY A Coadendy B0 Se ‘ 3 “ZV\n
- - - e

- des*’:lci« Cele e % CC 23cuws s b \/‘E,/‘i'\z o I'CL,( cofstetisle \/c,,lor'a—.maq)y&‘:;.cj,_/@b — | yFRic

s | Pugve, Mforn foind e |iomensys Eb\ov'f/m. L q Teos et c-aJm:schquN 2ll8241cA f’l"QZ

® SL:‘yu Thahy Silva 1€C | 1113659334 Sab Vejer £Q Ta‘gg_; Cc»#d‘j‘, Jthair @5o3644- | 2188330 %

(st Yeducuad - [ 5998220 [ ves [ €7 g Comedth SZT0T 220 0[5 nerssare | Kdoe
* | fore futone B - i

O TIC LTl Loy |7 72 s ) Db g e, u300357925 Dol
D dm Mied, Bs 6= | S3sn SL QT |fokocre | Fots &w%egi%—g_xc&::’:z S -
| = | Shaonahora Hlefia Sandsef o< |oacsasias |k we _i{?‘:ﬁ?‘ unta Smga3@sdngael 31yse 3950 s |
VPP iz, C | PRHRAYZ | SeelieF 2 01 5 dpr 2 At 2 | g ;EQJ(J,-«;_ 25 = T
2 Wgune, Asbd Bopsean e Yooy s ?’:’1.6\3!\:{1'; gf",;:(’,//neﬂ'\ .’(‘é&r\L.Q.Lii" f“’*tf"é”'n&"z;_ 3{(5:2&3:;3 e.f
= Mahaba Cabms ficrda cc Mo3eman RCE™ oo aoia (o ol O st @ B0icqmss |

“HonfaTdoe Mena 8o [(C NETAEIZ [(Contoe (ndeerar frohahde, Coeatrpelian D140 K2 | TRANZAS
| s Brneads it | (Sosey® "R Cuntogohs | Gy bdy A [0S TR g, ] Bl | 2

locmin os de - -

/

| de Vatviee Roclviaeer | o 396(SLez ki an-hce Cobatsts ;e%;aﬁn‘c\z:r q,:,f/m-. 3(2350968 | e/

7 Mo 0 UnsondnBanct 4 | 003534903 - o |V S |Contialis il Zfocﬁpqg’%‘:? 3102602292 fii,&:o;,
i ) \ O Jar-¥ ¥ Iy = = \ L ]

N Am; S’ns;m%nﬂ \I . cC 5“’]38}7— r&okm —Eﬂcnt’miu {&C\V‘\'ﬂ‘ _Pg' mal .CC’;:nA : FA0248632¢ .Eulu \

| {2uboe s Gomez Lopez| a0 336%?%0%«%01 etftes Sy Placte| oo mer(@ <o ol o =f
-~ { - = E ’ -y > -/ P )
20 ’szm\h !ELN-(\\L;q. G, e PAhqol  Kinng e b’\‘(ﬂmuq Ko gt _,"::"‘:\\'T‘-:"j‘““ BN 0%a K\M CI

e datos En s Ley 1581 se 2012, me fve = Disintal de Social - SDIS, s ge s daios ¥ poded iealiza solve 08 MmOl P (a8 naliates caiadnciies sa s Podics ge Famesai o8
|0at08 permonaies CREOMEDE &8 13 DAGING WeD de i enbdad Bh-.--m“.-ug---mMummum—mowﬂmmmmm
'-.-.—.,!.----nhl-‘-nlllﬂdnmh‘pumI-uu-mwummmmiuwmr—n-o—m-mwmwmmmhq—-mmmnl“a—-—i—--—'-
| cnadadanis”

M“_ﬂﬂnwmn—mumunvﬁnm—-—m-mnhl-wu.-,l-u--thn.,.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

FOR-GO-O23
mmmm. . . . . z -
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Feche: Meme 2024010983 - D 72024
g [Pigine: | da 1
1. Tema: . 2. Lugar o Localidad o Sede : Q.ﬁos»w__ 3. Fecha y hora* '14{04/4'325 i & O
4. Nombre responsable: (S enr¢ R 7O 5. Dependencia responsable: b Veqea
.:“ 7. Nombres y Apeliidos ";m::;::ﬁ 9. Enlidad / 10. Rol/ Cargo ::L'm 12. Correo elecironk I:I.Tmyml 14. Fome
[SI=Te4 T
' [Ricle Andica Mdeace [ cc [3ia46720 [SS ooy Eviopee | Panke Rowd3dhekmal 33 4aq030y | X"
. { D ﬁ.‘,.‘.).-j /J c Lozzayariz {:xm Gf\gﬂdwb PA/'L . : el AL ?.65'8‘-';1-? '
Ten <r
. > ez | | sremormy | Y 453; eworlorecors |opunety st 1 (12383353 | LLgd<
: m% [Dooe \‘ N | G (:’}f-im-\um Lot [ ioherrgelsol @k o MNyneuqus  LdwmT)
. i:Br o Aoddcq i I taerliedhy fparbes ks [VERSEITHEen™ [yios0232 | f 00t

° M C. H34730b C;?Q:& (ecinodocn] Gobrakis k. J_dbmll 30t6q 364 IS MEKL L

W
ce
t
’ ﬁimli \nZin E.CIBABAR |Ciaiodnn EnRome ) Contmngly 122 @3‘“;_11 3v123Bz4 | )— ¢
a
CC
<
Cc
(c

%qo& A N mamen  |Gahsla Mg‘é’g‘:‘,ﬁ‘;&” L 3182633236 Bl Zodnocel
° k)azn'“«\ De\quo \CRACTRN AN (L € torjre ' Enfimen (Db | oitrvoudessicpmiel. 316306330 S

© |Geson O-Trpoed FIOFUS [ clborge | Eormos et o Lidsegmg. J22rr 6/ | F2eO |
" [Ny Adria na Kejes ake b30qaqyg |BEL beqee | Erpeima W’““W‘!"’CYCZOWA@MMM S/iz6300st] -7 — 2

- O’Q‘ﬁ 701’4[?7./‘)!/\'[] . %7”) )u\{ ’/_ZZQ]Q/‘G CA/‘ﬁMN Q}(’@'f‘ﬂ T )nhmi 3@“ 2-3\* ’
. &

i ﬁiﬁﬂmeﬁhﬂ&l&_ ST § Hor g ot e men, | Qahihi b g:gfé'%ﬁ‘tf“"'?x“r 1S 3302¥73
o ’l/m/afel CJJW’J /" & Slgpzez2 V;frbicfj_ P’kif o Vs X [a 1 Fe t’:« oxnd Wshegweol 313 P02 E -3 -”-’_.:."",‘--L.A
15| f 1- \ e T\L e > g,){ b/ ’ ( \ S vu - T 2
9, & (.J‘/‘_[f"ﬂ\!’l N {* (¢ 78 Pt { S OLA xd DO ac 0y 2l sy ¢4 vr £ o AL PP 2 \'\‘
| Lira Sonder_ mga {00 10266199 [Sib Veje 7 Plooaoda | ontronsi} lum[*,egxp,gjspc 28133
d f’i_\&w‘gh oudine . | e rewdilasy Sk Veiﬁi Peol. v Pladts | wiawdvo u_ix\ AT
L
18
19
20
o e e e e “':u"::.‘:"..-:-mmr........:.":.,....,.‘:':.‘:.‘;'...___h_________ e SRS
— — de Cwkey p81 [ Geslitn de | se o Hamans ““Mﬁhw,w-il" J

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

